Zatacznik nr 2 do wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig i bezpieczernstwem

Ankieta badania opinii i doswiadczen pacjentow wynikajgca z Ustawy z dnia
16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczennstwie pacjenta

(nalezy zaznaczy¢ wybrang odpowiedz)

1. Poradnia, w ktérej miates udzielane swiadczenia zdrowotne:

a) audiologiczno-foniatryczna

b) logopedyczna

c) rehabilitacja oséb z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy
2. Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do poradni?
Stosowana skala 0-10 oznacza: O - bardzo Zle, 10 - bardzo dobrze

a) 0-bardzozle

b) 1

c) 2

d) 3

e) 4

f) 5

g) 6

h) 7

i) 8

i 9

k) 10— bardzo dobrze

3. Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie
leczenia?

Stosowana skala 0-10 oznacza: O - bardzo zle, 10 - bardzo dobrze
a) 0-bardzozle
b) 1
c) 2

d) 3



f) 5
g 6
h) 7
i) 8
i 9
k) 10— bardzo dobrze
4. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
Stosowana skala 0-10 oznacza: O - bardzo Zle, 10 - bardzo dobrze
a) 0-—bardzoile
b) 1
c) 2
d) 3
e) 4
f) 5
g) 6
h) 7
i) 8
) 9
k) 10— bardzo dobrze

5. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w poradni?

Stosowana skala 0-10 oznacza: O - bardzo Zle, 10 - bardzo dobrze
a) 0 —bardzo ile
b) 1
c) 2
d) 3
e) 4

f) 5



g) 6
h) 7
i) 8
j) 9
k) 10 —bardzo dobrze

6. Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia?

Stosowana skala 0-10 oznacza: O - bardzo zle, 10 - bardzo dobrze
a) 0-bardzozle
b) 1
c) 2
d) 3
e) 4
f) 5
g) 6
h) 7
i) 8
i 9
k) 10— bardzo dobrze
7. Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
Stosowana skala 0-10 oznacza: O - bardzo Zle, 10 - bardzo dobrze
a) 0 —bardzo ile
b) 1
c) 2
d) 3
e) 4
f) 5
g) 6

h) 7



i) 8
9
k) 10 —bardzo dobrze

8. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?

Stosowana skala 0-10 oznacza: O - bardzo zle, 10 - bardzo dobrze
a) 0-bardzoile
b) 1
c) 2
d) 3
e) 4
f) 5
g 6
h) 7
i) 8
) 9
k) 10— bardzo dobrze
9. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz t3 poradnie znajomym lub rodzinie?
Stosowana skala 0-10 oznacza: O - zdecydowanie nie polecam, 10 - zdecydowanie polecam
a) 0-zdecydowanie nie polecam
b) 1
c) 2
d) 3
e) 4
f) 5
g 6
h) 7
i) 8

)9



k) 10— zdecydowanie polecam
Pte¢ pacjenta:

a) Kobieta
b) Mezczyzna

Wiek pacjenta:
a) Ponizej 18 lat
b) 18-39
c) 40-59
d) 60-79
e) 80 i wiecej

Uwagi pacjenta:




